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1 Systemvoraussetzungen und Neuerungen

1.1 Voraussetzungen zur Nutzung

Bitte beachten Sie:

Zur Nutzung des Webmail-Clients von Schulmail (Programm zum Zugang Uber das
Internet) miussen in lhrem Browser Javascript und Cookies zugelassen sein!
Ebenfalls darf eine Firewall ihres Rechners oder des Netzes die Ausfiihrung von
Javascript nicht unterbinden.

1.2 Was ist neu und was bleibt?

Seit Januar 2009 hat Schulmail ein neues Erscheinungsbild!

Seit Einfuhrung von Schulmail im Jahre 2001 hat es im Bereich der elektronischen
Nachrichtentbermittiung sehr viele Neuerungen gegeben, so dass nun die bisherige
Version ausgedient hat.

Wichtig fur Sie ist sicherlich, dass alle von Ihnen vorgenommenen Einstellungen fir
Ihr Postfach wie z.B. zusatzliche Ordner, Umleitungen, Kontakte des Adressbuchs
und vor allem die Passworter fur das allgemeine und dienstliche Postfach erhalten
bleiben.

Die Optik des Webmail-Clients hat sich gedndert und wurde vom Hersteller des
Programms (IPSwitch) dem Aussehen und der Bedienung von Microsoft Outlook
nachempfunden.

Bei der Verwendung von POP3 (Abholung der Mails durch ein anderes Produkt wie
z.B. Microsoft Outlook) &ndert sich fir Sie ebenfalls nichts.



2 Bedienung von Schulmail
2.1 Anmeldung unter www.schule.nrw.de

2.1.1 Passwort eingeben

| @ schulmail. NRW - Login - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von LDS NRW.
Datei  Bearbeiten A >

YRR G| P P @ 2= S

Adresse | @] https /e, schule.nrv. defICent login.aspx

bei il - dem Mailsystem der Schulen in Nordrhein-Westfalen

Bitte beachten Sie: Zur Nutzung von SchulMail missen in lhrem Browser Javascript und Gookies zugelassen sein!

Bei Fragen zum Mailsystem keénnen Sie die Online Hilfe verwenden oder wenden Sie sich an die
Servicestelle im LDS MRW.
Geben Sie bei E-Mails an die Servi immer Ihre K. oder Sct
Bitte beachten Sie: EmMail-Anhange konnen Yiren enthalten

Sie suchen Schulen einer bestimmten Schulform ader eine Schule in einem bestimmten Kennung / Benuzername: [beispis]

i
ort? r weiter, ..
Passwort / Kennwort:

abhalen der » ASD-Vorgabedaten ader der » Daten zur Unterrichtsversorgung Threr
Schule weiter.

Informationen fur die internen Schulverwaltungsprogramme Schild-NRW, Kurs42,
WwinPlan etc. » weiter

Thre regionalen Ansprechpartner bei Problemen » weiter

Sie haben Ihr Passwart vergessen?
Handbuch far Schulbail (pdFDokument
ca.484 KB)

2009 Ministerium fiir Schule und Weiterhildung des Landes Nordrhein-Westfalen

&] Fertig . Lokales Intranet

Hier geben Sie wie gewohnt Ihren Benutzernamen und lhr Kennwort ein. Fur das
Dienstpostfach ist bei Kennung / Benutzername Schulnummer.dienst (z.B.
100001.dienst) einzugeben; fur das ,normale* Postfach nur die Schulnummer.
Wabhlen Sie beim Anmelden die Option ,Web Messaging Lite...“ aus, so gelangen Sie
zu einer einfacheren Variante des Webmail-Clients, die im Folgenden nicht explizit
behandelt wird, weil sich deren Funktionalitat und Handhabung aus der hier
beschriebenen ,Vollversion* ergeben. Die Benutzung von ,Web Messaging Lite..." ist
dann sinnvoll, wenn lhre Anbindung an das Internet sehr langsam ist.

Die Optionen ,Benutzername merken“ und ,Kennwort merken“ speichern genau eine,
und zwar die zuletzt gemachte Eingabe des Benutzernamens und/oder des
Kennworts. Sobald Sie zu einem spateren Zeitpunkt wieder die Seite
www.schule.nrw.de besuchen, werden die Felder Benutzername und/oder Kennwort
mit den zuletzt gespeicherten Werten vorbelegt. Falls Sie sich z.B. zuletzt in ihr
zdienstliches" Postfach eingewéhlt haben und nun das ,normale* aufsuchen
mdochten, missen Sie sowohl Benutzername als auch Kennwort neu eingeben, da
nur noch die Daten der letzten ,dienstlichen* Einwahl gespeichert sind. Sollten Sie
danach wieder zum dienstlichen Postfach wechseln wollen, missen Sie auch hier
wieder neue Angaben machen. Bei Passwortdnderungen missen Sie nattrlich beim



http://www.schule.nrw.de/

nachsten Aufruf des Postfachs das vom System vorbelegt (alte) Passwort durch das
neue uberschreiben.

Browser selber bieten die Méglichkeit, mehrere Kombinationen aus Benutzername
und Kennwort fur eine Webseite zu speichern (ohne dass ,Benutzername merken*
und ,Kennwort merken“ angewahlt wurden). Tests mit verschiedenen Browsern
haben gezeigt, dass diese Funktionalitat auf der Seite www.schule.nrw.de in den
meisten Fallen nicht funktioniert.

2.2 Passwort verwalten

2.2.1 Passwort andern

Wie Sie Ihr Passwort &ndern erfahren Sie unter:
- 2.7.1 Benutzereinstellungen

2.2.2 Passwort vergessen

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, bestehen fur Sie vier Moglichkeiten, an ein
neues Passwort zu gelangen Geben Sie in dem Zusammenhang bitte immer die
Schulnummer an und fir welches Postfach (,allgemein“ oder ,dienstlich®) das
Passwort angefordert wird:

1. Auf dem Willkommensbildschirm www.schule.nrw.de klicken Sie auf ,Sie
haben Ihr Passwort vergessen?“

2. Sie schreiben eine Email an: support@schule.nrw.de

3. Sie wenden sich unter 0211 9449 6969 an die Servicestelle flr Schulen.

4. Sie ordern unter 0211 9449 6910 auf dem Anrufbeantworter fir Bestellungen
ein neues Passwort.

In allen Fallen erfolgt an Arbeitstagen innerhalb von 24 Stunden ein Ruckruf an die
Telefonnummer lhrer Schule, die in der Amtlichen Schuldatei hinterlegt ist. Zu Ilhrem
Schutz ist die Mitteilung an eine andere Telefonnummer oder innerhalb Ihres Anrufes
bei der Servicestelle nicht moglich.


http://www.schule.nrw.de/
http://www.schule.nrw.de/
mailto:support@schule.nrw.de

2.3 Emails lesen (Posteingang)

Nach der Eingabe von Benutzernamen und Passwort gelangen Sie in den
Posteingang des jeweiligen Postfaches.

| 3 SCHULMINIS | ERIUM.NRW .DE - SchulMail - Microsoft Internet txplorer bereitgestellt von LDS NRW

- ¥an
1=+ E—raail = -

T POSTEINGANS (13 1 L3 © sernd.Gocbbelsmic.nrw.de
dressbucher

egeln
Einstaliungen

Ex wurde keine Nachricht ausgewahit,

S Lohaics Tntranc

Hier sehen Sie alle Emails, die sich zur Zeit im Posteingang befinden.

Mit einem Doppelklick kénnen Sie die Nachricht 6ffnen.

Falls Sie unter ,Einstellungen*” die Option ,Vorschaufenster fiir Nachricht
anzeigen* ausgewahlt haben, kénnen Sie durch einen Klick die Nachricht im sog.
Vorschaufenster (in der Beispielgrafik ist das der graue Bereich unten rechts in der
Ecke mit dem Inhalt: ,Es wurde keine Nachricht ausgewahlt”) lesen.



2.3.1 Email drucken

Zum Drucken einer Mail kdnnen Sie im Vorschaufenster auf ,Drucken® klicken. Mit
.Kopfzeile aus- bzw. einblenden” sowie ,Briefumschlag aus- bzw. einblenden”
kénnen Sie die Menge an zuséatzlich auszudruckenden Inhalten beeinflussen.

2 SCHULMINISTERIUM.NRW.DE - SchulMail - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von LDS NRW.

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favorten Extras 2

Qurat - © - (R @ | Pvom feroone @3- % & - [V B

Adresse @ http: v schule.nnve defClient /def ault. aspx

Ministerium fir
Schule und Weiterbildung
des Landes Nordrhein-Westfalen

SCHULMINISTERIUM.NRW.DE

Impressum
SchulMail.NRW E

&Angemeldet als:  beispiel | Abmelden | @Hilfe

POSTEINGANG | ™ Ordner POSTEINGANG leeren

Vervendst 3,8 kb Begrenzungi 2 ey | giléschen | [MAntworien |  EiAllen ankworien = & " SFEMaisbten | Suchen | st O
@f‘f””nm"i' 0] [ [¥on [Betreft [Erhalten  Gréfie (kb)

Lty Bernd. Gosbbels@it.nrw.de Schulmail 05.01.2009 06:46:4D 4
: ué r\:;‘STEINGANG

@] Einstellungen

Kopfzeile einblenden Drden Briefumschlag ausblenden
o Bernd. Goebbels@it.nrw.de Zu Adressbuch hinzufligen
fn: beispigl@schule.nrw.de
Datum: Marikag, 5. Januar 2003 06:45:35
Betreff: Schulmail
ha\lo tut
Dies ist ein Test!
&] Fertig % Loksles Intranst




2.3.2 Email speichern

Um eine E-Mail zu speichern, markieren Sie zuerst den getffneten E-Mail Text,
entweder mit oder ohne den Kopf der E-Mail. Dabei kdnnen Sie z.B. durch einen
Klick mit der rechten Maustaste auf die Mail und (je nach Browser) ,Alles markieren*
oder ,Alles auswéhlen” den ganzen Text markieren, oder Sie markieren mit
gedrickter linker Maustaste den Teil der E-Mail, der gespeichert werden soll. Nun
klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine beliebige Stelle des zuvor markierten
Textes und wéhlen ,Kopieren“. Dann 6ffnen Sie einen Texteditor ihrer Wahl (z.B.
.Editor®, Wordpad*, ,Word") und fiigen dort den zwischengespeicherten E-Mail Text
ein. Die Einflgefunktionalitat konnte dort z.B. unter ,Bearbeiten”, ,Einfligen” zu
finden sein. Jetzt kénnen Sie die Nachricht als Datei abspeichern und Name und
Speicherort selbst bestimmen.

2.3.3 Anhange (Anlagen) 6ffnen oder speichern

Bei Mails mit Anhangen haben Sie die Mdglichkeit, den oder die entsprechenden
Anh&nge zu 6ffnen und/oder zu speichern. Klicken Sie dazu auf den entsprechenden
Anhang, den Sie speichern wollen (im Beispiel die Datei ,hallo.txt").

@;.mk - DRE : ) suchen Favorten 44 g M - o S

] Fito: v schudke new. di L benwjdef sk aspic v [ wechsrin

G Aegemeldel als. berspel | Abnelden | GeHilte

o T

* Heu i Ldsehan B Anbeeacban AoAllen sl wWaileileien 4 WamshiebenHopieen LB il bt
s Van Belret] Ecly Grsifle (kis)
) E-Mail e - -
= POSTEINGANG O % Bernd.Goebbalsat.nrw.de Zehulma 4
Pl Datoidawnbaad =
=] Rugeln = 5 5
7 einstetungen Miichton Sin dinse Dated dfinen nder speichrn?
Hame: halo. it
rl Ty Testrlclument, 7 ytn
Won s, schue.rrw. de
[_oiinen | [ Soeichem | [Cabboechen |
Eorizaile siablandan Cogtben Euistemachlag qusplandan
Yo Dand.GibbsbBrmg k Jhch sew, s et
A bespieliiechue. rew. Y ier kiinnen rvertuell aul dem Comeuter Schaden ardichien
Cuatum: Montag, 5. lanuse 2004 Olfrvers o spemchenn S chese D alen rach. ol S des Qusle
Betreff: Schuimad nicht vamauen wiiches Risko bestohi?
Dbl tat
Diss ist e Test!
o Dowrkond von Ska: betpi| chide, nve. da T hant [Dovni oad, IS LUTB b ) % Lokalas Intranst

Danach entscheiden Sie sich fiir ,Offnen” oder ,Speichern®. Bei ,Offnen” wird die
Datei direkt gedffnet und bei ,Speichern“ werden Sie auf die gewohnte Windows-Art
nach einem Speicherort fur die Datei gefragt. Dann wahlen Sie den entsprechenden
Ordner aus und speichern die Datei.



2.4 Emails schreiben

Zum Schreiben einer Mail Klicken Sie im linken Bereich auf ,E-Mail“.

BEIE

\ ) SCHULMINISTERIUM.NRW.DE - SchulMail - Microsoft Internet: Explorer bereitgestellt von LDS NRW

Datel Bearbsiten Ansicht Favorten Extras 7

Qus- © B B G| Pwm doreonn @ @3- % 3 -[JE B

Adresse @ http: v schule.nnve defClient /def ault. aspx

v | B werhsenau  Liks

Ministerium for
Schule und Weiterbildung
des Landes Nordrhein-Westfalen
. SCHULMINISTERIUM.NRW.D LEl=eil
SchulMail.NRW
&Angemeldet als:  beispiel | Abmelden | @Hilfe
Willkommen bei Ipswitch Web Messaging |
=rme
H = "
2 teusrHEner w PostfachgriBen:
=) E-Mail = -
T POSTEINGANG Postfach A Gréfe | Anzahl ungeles|Nachrichten ge:
49 Adressbicher POSTEINGANG 3,9 kb [ 1
=) regain
@] Einstellungen
Gesamte Postfachgrabie: 3,9 kb
@ E-Mail verfassen
* Meue E-Mail-Nachricht starten
* Anhange senden
ﬁ Kontakte verwalten...
* MNeue Kaontakte erstellen
* Bestehende Kontakts i Adressbuch verwalten
ﬁ Regeln verwalten...
* Regeln zum Filtern singehender E-Mails sinrichten
* Bestehends Regeln bearheiten, laschen und verwalten
>
%J Lakales Intranet

&] Fertig

Dann gelangen Sie auf den nachsten Bildschirm:

Hier wahlen Sie ,E-Mail verfassen®.
Alternativ kbnnen Sie auch, wenn Sie ein konkretes E-Mail Postfach ausgewahlt

haben, den Knopf ,Neu” betéatigen, um eine neue Nachricht zu verfassen.

10



| 2 SCHULMINISTERIUM.NRW._DE - SchulMail - Microsoft Internet Explorer. bereitgestellt von LDS NRW

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 2 I 7]
ezurutk -9 B @ @ psuchen *Favnnlen & @v t{j‘ ] - D i 3
fdresse http:ffwww‘schu\a.nrw.dafIChent/deFault.aspx v| Wechselhzu  Links

Ministerium fir
Schule und Weiterbildung
des Landes Nordrhein-Westfalen

SCHULMINISTERIUM.NRW.DE Impressurm
SchulMail. NRW

&Angemeldet als:  beispiel | Abmelden | @Hilfe

\erwendst: 3,8 kb Begrenzung: — ionen

- IMeuer Ordner
=L E-wai Coe |
%5 POSTEINGANG
#-48 Adrassbicher __
=] regeln = |
@] Einstellungen Betreff: |

[CJEmptanger in folgendem Adressbuch speichern: Kontakte

DEBnaIY

‘B IO

O d @ 2 [

= % X, b dh S|l N I

hormal -

EIHTML CiPreview

&] Fertig % Loksles Intranst

Im obigen Bildschirm kénne Sie nun Ihre Email erstellen.

Im ,An...“-Feld tragen Sie bitte die Empfanger der Mail ein. Falls jemand eine Kopie
erhalten soll kbnnen Sie die entsprechenden Emailadressen im ,CC..."“-Feld
eintragen.

Durch Klicken auf die ,grauen Schaltflachen® ,An...” oder ,CC..." gelangen Sie in das
Adressbuch, um dort eingetragene Emailadressen in das jeweilige Feld zu
Ubernehmen. Den Text der Mail schreiben Sie in das grof3e weil3e Feld.

Unter diesem Feld kénnen Sie noch bestimmen, ob die Mail als einfacher
Text(,Normal“) oder HTML-Text versandt wird. Mit ,Preview" (=Vorschau) kénnen Sie
sich anschauen, wie die Mail beim Empfanger aussehen wird, falls Sie sie so
verschicken, wie sie bis jetzt von Ihnen eingegeben wurde.

Zum Senden der Mail Klicken Sie bitte auf ,,Senden®”.

11



2.4.1 Eine Datei anhéngen

Wenn Sie eine Datei anfigen mochten, mussen folgende Schritte durchgefihrt
werden:

| 3 SCHULMINISTERIUM N SchulMail - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von LDS NRW. [REE

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 7

Qauk - () B @ l{h psuchen %Favorlter\ [ 5] 8. ,11 - S

idresse | ] http:fjwwm schule. nrw, defIlientdef ault aspx v| Wechselnzu | Links
Ministerium far ¥
Schule und Weiterbildung 5‘
des Landes Nordrhein-Westfalen y//
Vo ®

HULMINISTERIUM.NRW.DE Impressum
SchulMail.NRW

& Angemeldet als

beispiel | Abmelden | @Hilfe
Neue Nachricht

nnnnn

% POSTEINGANG
& Adresshiicher

) Regein |

- %] Einstellungen

Betreft: [

[ Empténger in folgendem Adresshuch speichert: Kortskte

Durchsuchen,

Datei: I
PELFY EELAAEY IR
‘B I U= EEFA-Y- =

| Mormal - TimesNew Roman - GroBe- | Zoom -

© = ¢ b @] Q | [a]

X' X, abe &4 A% 0 K I

Brama] S Qsrevien

] javascript: __dopostBack{Inkaddattachments_ctl1’,")

& Lokales Intranet

Beim Erstellen der Mail klicken Sie auf ,Anhénge". Sie erhalten Gber dem Mailtext
eine zusatzliche Auswabhlzeile. Hier klicken Sie auf ,Durchsuchen®.

Datei auswihlen

Suchen in: Ix goebb0l auf "Lds192" [H:) j = E’f( Eq-
—é (C)Biblinthek (2 Juebergabe_D.zip

! (ChDaten (2 Juebergabe_¢.zip
Zuletzt [hdesktop

venwendete O evs

@ [C)Eigene Dateien
[Cruadata
Desktop asave
. [C)Wwasserschaden
) BACKUP.svf
- B ernd ke
Eigene Dateien hemd‘NLS
- baokmark. htm
[Z] korv Jog
m\tarbeiter Ids. xls

Arbeitsplatz
[Z] msg-idt bxt

Metzwerkumgeb [ ateiname: I j Offnen I
ung
D ateityp: IAIIe Dateien [ LI Abbrechen |

Im obigen Fenster kdnnen Sie eine Datei innerhalb des Ordnersystems lhres
Rechners auswahlen. Markieren Sie die Datei und wahlen Sie danach ,Offnen®

(Hinweis: je nach installierter Windows-Version kann das obige Fenster leicht anders
aussehen).

12



CHULMINISTERIUM.NRW.DE - SchulMail - Mi ft Internet Explor ellt von LDS NRW

Datei Bearbeiten Ansicht  Favorten Extras 7 w
Quos- © R B G| P Frroen @[ 2% 3 - JE B
ez | ] hutgsffoman. schule.rvw.deficlent defaut, sspx | B wechsenzu ks >
Ministerium fir
Schule und Weiterbildung G
des Landes Nordrhein-Westfalen | )

SCHULMINISTERIUM.NRW.DE Impressum
SchulMail.NRW

EAngeme\det als: beispiel | Abmelden |@Hilfe

Wermendet: 3,8 kb Begrenzung: 2 (3 Sanden
“INzusr Ordner

S el |

L5 POSTEINGANG

&5 adresshicher I -~
) regein

E] Einstellungen

X Abbrechen | kJUnter"Entuiide" speichem | 5 Anhinge

Optionen

Betretr. |

[ClEmptanger in folgendem Adressbuch spsichern: Kontakte

Anzngx;r;gema CiaDokumente und Einstellungenigoebl  Durchsuchen.. Datei einfiigen

DARKEIP IR/ 5200 =54 E 2 [mn
B I UE ==%0Av=y 1= = &

| Mormal - Times New Roman - Gruﬁe-r Zoom -

EIHTML QPreview

€] Fertig | Sdiokales Intranet |

Im Ausgangsfenster bestatigen Sie Ihre Auswahl mit ,Datei einfligen” und die
entsprechende Datei wird an die Mail angehangt.

13



2.5 Adressbuch

Im Adressbuch haben Sie die Mdglichkeit, haufig genutzte Email-Adressen und
diverse Zusatzinformationen zu diesen zu speichern.

\ 2 SCHULMINISTERIUM.NRW.DE - SchulMail - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von LDS NRW.

Datel Bearbsiten Ansicht Favorten Extras 7

Qus- © B B G| Pwm doreonn @ @3- % 3 -[JE B

Adresse @ http: v schule.nnve defClient /def ault. aspx

Ministerium for
Schule und Weiterbildung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Impressurm

| SCHULMINISTERIUM.NRW.DE

SchulMail.NRW

&Angemeldet als:  beispiel | Abmelden | @Hilfe

srrendst: 3.8 kb Begrenzung: 20 8 payerKontakt | @3Neus Gruppe | (7 AnzeigeniBeabeiten | MLéschen

suchen: |

B+ E-Mail
%5 POSTEINGANG 0 |
B4 Adressbicher Es gkt keine Kontakte, die angezeiot werden kinnten

L@ Kontakte
~=] Regeln
[#) Einstallungsn

|Namen anzeigen . |E-Mail-adresse

| 8 Lokales Intranet

&] Fertig

Klicken Sie dazu in der linken Spalte erst auf ,,Adressbicher”, dann auf ,Kontakte*.

14



2.5.1 Absenderadressen aufnehmen

Sie kdnnen Absenderadressen von erhaltenen Emails in lhr Adressbuch aufnehmen.
Klicken Sie im Kopf der Mail auf ,,Zu Adressbuch hinzufiigen®.

‘ 3 SCHULMINISTERIUM.NRW..DE - SchulMail - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von LDS NRW
Datei Bearbeiten  nsicht  Favoriten  Extras 2
- & 7 i . B -
Q@ zwick - () B @ @ pSuchar\ *Favnrltan 2] 8 e il 3
Adresse @httu:h‘www‘s:hu\e.nrw.dEfIChent/dEfault.aspx v| Wechselnzu  Links
Ministerium fiir
Schule und Weiterbildung
des Landes Nordrhein-Westfalen
SCHULMINISTERIUM.NRW.DE LE=e
SchulMail.NRW i
&Angemeldet als: beispiel | Abmelden |@Hitfe
POSTEINGANG ) & Ordner POSTEINGANG leeren
Vermendet: 3,8 kb Begrenzung: 24 ey & Léschen Fantwarten Allen anbwotan (3] o £§E-Mail abruten Suchen: Pstat 0
@ﬁe“'w"i' Ol | [ven |Betreff |Erhalten < |GréBe (kb)
5 tﬁér\;;STEINGANG O %y Bernd Goebbels@itnrw.de Schulmail 05.01.2009 0:48:40 4
=48 Adressbicher
L% Kontakte
Regeln
@] Einstellungen

Kopfzeile einblenden

won: Bernd. Goebbels@it.nrw.de 2u Adressbuch hinzufiigen
an: beispiel@schule. nrw.de
Daatum; Monkag, 5. Januar 2003 06:45:35
Batreff: Schulmail
[E)hallo txt

Dies ist ein Test!

Drucken Brigfumschiag susblende

S L okales Intranet
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2.5.3 Adressen von Hand eingeben

Nach Anklicken von ,Adressbiicher und ,Kontakte* haben Sie die Mdglichkeit
Emailadressen manuell einzugeben. Im Blatt ,Primare Informationen“ geben Sie den
Vornamen, den Nachnamen und die Emailadresse ein. Weitere Kontaktinformationen
konnen Sie optional eingeben.

| & SCHULMINISTERIUM.NRW..DE - SchulMail - Microsoft Internet Explorer, bereitgestellt von LDS NRW

Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7 o
Qe - ) - [x] [B] @ POsen Sipraonen € (2- i @ - [ B
F\dI’EESB@http:h‘www‘s:hu\e.nrw.dEfIChent/dEFault.aspx v| wechse\n u  Lrks

Ministerium fiir
Schule und Weiterbildung
des Landes Nordrhein-Westfalen

SCHULMINISTERIUM.NRW.D Impressum
SchulMail.NRW

&Angemeldet als: beispiel | Abmelden |Z@Hitfe

Neuen Kontakt hinzufiigen

Primare Informationen | | 11 0 Geschaftsadresse

ervendet: 3,3 kb Begrenzung:

EH=) E-Mail
%5 POSTEINGANG
=48 adressbicher

Allgemeine Kontaktinformationen

. ® Kontakte e |
=) Regeln
@] Einstellungen

MNachname: I

E-Mail-Adresse: I

Unternehmensinformationen

Narme des
Untemehmens:

Berufshezeichnung I

Ahteilung: |

&] Fertig S L okales Intranet
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2.5.4 Adressen |l6schen

Zum Loschen eines Kontaktes markieren Sie diesen und klicken auf ,L6schen®.

2 SCHULMINISTERIUM.NRW..DE - SchulMail - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt fiir LDS NRW

Datel Bearbeiten Ansicht Favoriten  Extras 7

Qs © [0 B G Pvm Frroerm @25 # - M

Adresse '.ahtu):,l’,l’ww.sch.ie.rl'w‘defIGiert,l’defaLt,amm Vl Links *
Ministerium far Al
Schule und Weiterbildung M%‘
des Landes Nordrhein-Westfalen 0 )

. SCHULMINISTERIU
] SchulMail.

Impressum

B Neuerkontakt | BNeus Gruppe | [P Anzaigen/Baarbeiten | MlLischan

@Angemeldet als.  beispiel | Abmelden | @Hilfe
!emendet: 1,3 kb Begrenzung: 2C

] A

23 E-Mail | Suchen:
L% POSTEINGANG '[1]  Namen anzeigen . |[E-Mail-Adresse

Ijj &) adressbiicher 2 Mustermann, Karl krn@irgendwo.de

| @ Kontakte
% Regeln
} Einstellungen

2.5.5 Adressen verandern

Markieren Sie den entsprechenden Kontakt und gehen Sie auf
~<Anzeigen/Bearbeiten”.

2 SCHULMINISTERIUM.NRW.DE - SchulMail - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt fiir LDS NRW

Datel Bearbeiten Ansicht  Favoriten  Extras 7

Quusc+ © [0 @ G P Frrone @3- 5 3 -

Adresse a bitkp: fem. schule .new. de/IChent/def ault. aspx

Ministerium fir
Schule und Weiterbildung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Impressum

. SCHULMINISTERIU
SchulMail.

&Angemeldet als:  beispiel | Abmelden | @Hilfe
!emendet: 1,3 kb Begrenzung: 2C

B Neuerkontakt | EBNeue Gruppe | [P Anzeigern/Bearbeiten | HMLischen

, A ]
E‘{Tj E-Mail : Suchen:

L% POSTEINGANG | Fl | Namen anzeigen . |[E-Mall-Adresse
El & adressbiicher 2 Mustermann, Karl kmn@irgendwo.de

¥ Kontakte
=] Regeln
h Einstellungen
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2.6 Weiterleitung aller Emails

2.6.1 Einrichten der Weiterleitung

Eine eventuelle Weiterleitung an eine andere Email-Adresse richten Sie unter
~Einstellungen®, ,Benutzereinstellungen® ein. Jede Ihnen zugestellte Mail wird an die
angegebene Emailadresse weitergeleitet. Dabei verbleibt keine Kopie in Ihrem
Schulmailpostfach!

| 2 SCHULMINISTERIUM.NRW._DE - SchulMail - Microsoft Internet Explorer. bereitgestellt von LDS NRW

Datel Bearbeiten  Ansicht  Favorken Extras 7

ezurutk - -J B @ \{b piuthem *Favunten & Bv ,;\;, ] - D i 3

fdresse @ https funun. schule.nrw. defIClient/default. aspx v| Wechselhzu  Links

Ministerium fir
Schule und Weiterbildung
des Landes Nordrhein-Westfalen

| SCHULMINISTERIUM.NR [
SchulMail.NRW

&Angemeldet als:  beispiel | Abmelden | @Hilfe

Benutzereinstellungen
erwendet: 3.8 kb Begranzung: 20 |,

- ‘ | Bemutzereinstellungen | | 0G0 Loschen § Automatische Amtwortfunktion Urlaubsmeldung
5E - | anzeigen | sencen | Loschen | [ sgnatur |

%5 POSTEINGANG
E-Q Adrasshicher

® Kontakte "
% Regeln Wallstandiger Mame: |Ea\ Spiel

[Z) Einstellungen

Allgerfieine Benutzereinstellungen

Antwort an: |pgispiel@schule.nrw.de

Weiterleiten an: |
A

Codierung: \umc de (UTF-8) v

Kenmwiort &nclern

Das ausgewahite Kennwort muss mindestens 3 Zeichen lang sein und dart nicht mehr als 30 Zeichen enthalten

Neues Kennwort:
Kenmaart erneut eingeben:

&] Fertig % Loksles Intranst
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2.6.2 Andern der Weiterleitung

Tragen Sie die geanderte Mailadresse in das Feld ,Weiterleiten an:* ein und
bestétigen die Eingabe mit dem ,Speichern* Knopf.

\ 2 SCHULMINISTERIUM.NRW.DE - SchulMail - Mi ft Internet Expll

Datel Bearbsiten Ansicht Favorten Extras 7

Qut - © - (R @ ] Pvom feroone @3- % & - [JH B

Adresse @ http: v schule.nnve defClient /def ault. aspx

Ministerium for
Schule und Weiterbildung
des Landes Nordrhein-Westfalen

Impressurm

SCHULMINISTE

SchulMal

&Angemeldet als:  beispiel | Abmelden | @Hilfe

Benyye ellungen m Automatische Antwortfunktion m Urlaubsmeldung

= E-Mail
% POSTEINGANG — Allgermnsine Benutzersinstalluncsn
B4 Adressbicher
L Kontakte
% Regeln Wollstandiger Name: |E|g‘ Spiel

%) Einstellungen
Antwort an: [yeispiel@schule.nrw.de

Weiterleiten an: Ikm@\rggndwu de

Codierung: | Unicadp (UTF-8) v

-~ Kennwort andern

Das ausgewanite Kennwart muss mindestens 3 Zeichen lang sein und dart nicht mehr als 30 Zeichen enthalten

Neues Kenwort:
Kennwaort erneut eingeben:

&] Fertig | | 8 Lokales Intranet
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2.7 Personliche Einstellungen @ndern

Hinweis: Bitte beachten Sie, dass Anderungen ihrer personlichen Einstellungen nur
dann vom System tbernommen werden, wenn Sie zur Bestéatigung den ,Speichern®
Knopf dricken.

SCHULMINISTERIUM.NRW.DE i Impressum
SchulMail.NRW

als: piel | Ab | @Hilte

[ 2]
i

Benutzereinstellungen
erwendet: 1,3 kb Begrenzung: 20 Hspllﬂnm

Beritzoreinstellungen | Sonden |

=) E-Mail

R e Lt P

2.7.1 Benutzereinstellungen

Unter ,Einstellungen®, ,Benutzereinstellungen® kdnnen Sie neben der Weiterleitung
von Mails auch Ihr Kennwort &ndern. Zu diesem Zweck geben Sie bitte das neue
Kennwort in das Feld ,Neues Kennwort:* ein und wiederholen Sie dies im Feld
.Kennwort erneut eingeben:*.

Speichern Sie bitte Ihre Anderungen.

| & SCHULMINISTERIUM.NRW..DE - SchulMail - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von LDS NRW [AEE

Datei Bearbeiten Ansicht  Favorten Extras 7 w
- & @ i B, >

Quuc- © (¥ B G Pt Srrowan @ 2- 2 @ - [JE B

Adresse: @ http:/ hewvw, schule nnw, defIClent/default, aspx vl Wechselnzu  Links >

Ministerium fir
Schule und Weiterbildung
des Landes Nordrhein-Westfalen

. SCHULMINISTERIUM.NRW.DE Impressum
SchulMail.NRW

aAngeme\det als: beispiel | Abmelden |@Hilfe

Benutzereinstellungen
ervendet: 3,8 kb Begrenzung: 20 [ap.;

l:ﬂ 1 Benutzer einstellungen m Automatische Antwortfunktion m Urlaubsmeldung
=) E-Mail

L5 POSTEINGANG
=48 adressbicher
‘ Kontakte
] Regeln “ollstandiger Mame: |Ele\ Spiel

-[#) Einstellungen

— Allgemeine Benuzersinstelungen

Antwort an: [neispiel@schule nrw.de

Weiterlgiten an: |

Codierung: | Unicade (UTF-) v

-~ Kennwort andern

Das ausgewahlte Kennwort muss mindestens 3 Zeichen lang sein und darf nicht mehr als 30 Zeichen enthalten

Mewes Kennwort:  [sssssssssss
Kenmwort emeut singeben:  [qeessssssssl |

Fertig | | %3 Lokales Intranet
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2.7.2 Anzeigeeigenschaften

Die Einstellméglichkeiten der Anzeigeeigenschaften finden Sie unter ,Einstellungen®,
~<Anzeigen®. Hier kbnnen Sie z.B. festlegen, welcher Ordner nach der Anmeldung
geoffnet wird und ob Sie das Vorschaufenster anzeigen wollen.

\ 2 SCHULMINISTERIUM.NRW.DE - SchulMail - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von LDS NRW.

Datel Bearbsiten Ansicht Favorten Extras 7

Qus- © B B G| Pwm doreonn @ @3- % 3 -[JE B

Adresse @ hittp s schule.nrw, de{IClient default, aspx v| wechselnzu  Links
Ministerium fir
Schule und Weiterbildung ¥
des Landes Nordrhein-Westfalen )

SCHULMINISTERIUM.NR! Impressum
! SchulMail.NRW

&Angemeldet als:  beispiel | Abmelden | @Hilfe

Benutzereinstellungen
erwendet: 3,8 kb Begrenzung: 20 [lspeichen

Eu T Benutzereinstellungen Anzeigen m Automatische Antwortfunktion m Urlaubsmeldung
H ~Mai

%5 POSTEINGANG

Anzeigen
=4 Adressbiicher g
® Kontakte ) . L . .
=) regein Die folgenden Objekte gelten nur fiir die Standardversion von Web Messaging.

Einstellungen
4 2 Genen Sie bel der Anmeldung af:
¥ “arschaufenster fUr Nachricht anzeigen

I Auswahl-Kontrollkgstchen als Tabelle anzeigen

“Die folgenden Objekte gelten nur fiir die Lite-Version von Web Messaging.

Gehen Sie bel der Anmeldung aur: | Standardseite

Klicken auf Nachrichten hewirkt: |Nachrlcmm gedfinetem Fenster anzeigen v‘

Anzahl angezeigter Ohjekte pro Seite; |10
Maximal angezeigte Anzahl van Zeichen fir Anfor: |50
Maximal angezeigte Anzahl von Zeichen im Betreff: |50

I Mit "&lle aktivieren" werden alle Objekte auf allen Seiten eines MaikOrdners aktiviert

&] Fertig %J Lokales Intranet
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2.7.3 Sendeeinstellungen

In den Sendeeinstellungen legen Sie fest, wie neue Emails angelegt werden (Als
HTML-Mail oder als unformatierter Text).

HULMINISTERIUM.NRW .DE - SchulMail

Datei  Bearbeiten Ansicht  Favorten

estellt von LDS NRW

Extras 7

I3
Quos - © - (¥ (2] G| P Joroemw @3- w - 3

fdresse @ it v schule.nnvs, defIClient/def ault. aspx

| B wechsenau  1nks

Ministerium fiir
Schule und Weiterbildung
des Landes Nordrhein-Westfalen

SCHULMINISTERIUM.NRW.DE

SchulMail. NRW

Impressum

Benutzereinstellungen

&Angemeldet als: beispiel | Abmelden |Z@Hitfe
erwendet: 3,8 kb Begrenzung: 20 Elspaichem

Benutzereinstellungen Senden Automatische Antwortfunktion m Urlaubsmeldung

% POSTEINGANG Verfassen
=48 adressbicher
L% Kontakte

Regeln

Standardstil fur neue Nachrichten
[#) Einstellungen
"verfassen' Gffnen in
I Kopie ausgehencer Nachrichten im Ordner "Gesendet' speichern
I” Empfanger standardmagig speichem

I Automatische Eingabe fir Kontakte aktivieren
*Diese Funktion ist in der Lite-Version von Weh Messaging nicht verfighar

Weiterleiten

I Urspringliche Nachricht beifigen

v Anhénge beifilgen

Anbworten

W Ursprangliche Nachricht beiflgen

o
&] Fertig

S L okales Intranet
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Neue Mails kdnnen im gleichen oder in einem neuen Fenster gedffnet werden.

| 3 SCHULMINISTERIUM.NRW.DE - SchulMail - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von LDS NRW

Datei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten  Extras 2

Q- - [x] Ao ) suchen 'z Faverten £2) i B - i 3

ficlresse | ] hitps o schule e, defIClient/defaul. aspx

| EJ wechssinzu  Links
Ministerium for
Schule und Weiterbildung ’ '5!
des Landes Nordrhein-Westfalen
Impressum
;Angeme\det als: beispiel | Abmelden |&Hilfe
ervendet: 3,8 kb Begrenzung: 200 | Ja ‘
\ 1 | senden || 1 1 1
EH) E-Mail A
-5 POSTEINGANG Verfassen
=49 adressbicher
L% Kontakte
=] Regeln Standardstil fur neue Nachrichten: | HTML Vi
-[#) Einstellungen -
"yerfassen’ Offnen in; | gleiches Fenster. v
glei nster
F Kopie ausgenende(neues Fenster__biner "Gesendet’ speichern
" Empfanger standardmagig speichern
¥ Automatische Eingahe fOr Kontakte akiivieren
“Diese Funktion ist in der Lite-version van Weh Messaging nicht verfughar.
Weiterleiten
I Urspriingliche Nachricht beifigen
¥ Anhdnge beiflgen
Antwarten
I Urspriingliche Nachricht beifugen
v

&] Fertig %J Lokales Intranet

AulRerdem kdnnen Empfanger standardmafig gespeichert werden und die
automatische Eingabe fur Kontakte aktiviert werden (beim Eingeben des Empfangers
werden Ihnen Vorschlage aus dem Adressbuch unterbreitet).

Zusatzlich kdnnen Sie festlegen, ob beim Weiterleiten die urspringliche Malil
beigefligt und Anhange angefligt werden sollen.

Beim Antworten auf eine Mail kann die urspringliche Mail angefigt werden oder
nicht.

23



2.7.4 Loscheigenschaften

Das Loschen von Mails kann erfolgen, indem man sie erst in den Ordner ,,Geléscht"
verschiebt (Achtung, der Inhalt dieses Ordners zahlt bei der Berechnung der
Gesamtgrol3e des Postfaches mit, sollte also gelegentlich auch aufgerdaumt werden!).
Zusatzlich kann man bestimmen, ob vor dem Loschen der Mail eine
Sicherheitsabfrage erfolgt.

\ 2 SCHULMINISTERIUM.NRW.DE - SchulMail - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von LDS NRW.

Datel Bearbsiten Ansicht Favorten Extras 7

Qus- © B B G| Pwm doreonn @ @3- % 3 -[JE B

Adresse @ hittp s schule.nrw, de{IClient default, aspx v| wechselnzu  Links

Ministerium for
Schule und Weiterbildung
des Landes Nordrhein-Westfalen

SCHULMINISTERIUM.NRW.DE Impressum
SchulMail.NRW 1

&Angemeldet als:  beispiel | Abmelden | @Hilfe

erwendsti 3,8 kb Begrenzung: 20 g,

Benutzereinstellungen m Loschen Automatische Antwortfunktion m Urlaubsmeldung

= E-Mail
%s POSTEINGANG L &schen
=4 Adressbiicher
® Kontakts . . . . . . .
-E) Regeln Fihren Sie folgende Aktionen fOr Nachrichten aus, wenn Sie auf die Schaltfidche zum Léschen Klicken:

@] Einstellungen " In Ordner "Geldscht" verschieben & Nachrichteninhalt Idschen

¥ wor dem Ldschen bestatigen

&] Fertig | | 8 Lokales Intranet
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2.7.5 automatische Antwortfunktion

Eine automatische Antwort auf eingehende Mails kann hier aktiviert werden.

2 SCHULMINISTERIUM.NRW. DE - SchulMail - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt fiir LDS NRW

Datei Bearbeten Ansicht Favoriten Extras 7

ezw:k' (5] E] @ 1)13 ;\sw‘en ﬁnvum L5} B' »} W -

Ackesse | @) htp:fjumw.schue rrw. defICient/defauk aspx | s »

Ministerium for Y £
Schule und Weiterbildung %«
des Landes Nordrhein-Westfalen -Ll» )

Impressum

SCHULMINISTERIUM.NRW.DE
SchulMail.NRW

S Angemeldet als: beispiel | Abmelden | @Hilte

Benutzereinstellungen

zung: 2C Hspeichem

e  senuzereinstongen | ansigen | senden | Loschen | i | i
- POSTEINGANG | Automatische Antworifunktion =

=49 Adressbicher
® Kontakte

-] Regeln I Autivieren

SRR Oruner POSTEIGANG .

Nach der Antwort, E-Mall welterleiten an: |

Nachricht:

Es wird festgelegt, wohin die Mail nach erfolgter Antwort evtl. weitergeleitet werden
soll und welcher Nachrichtentext tbermittelt werden soll.

2.7.6 Signatur

Sie haben die Moglichkeit, Ihren Mails eine Signatur anzuftigen. Der von lhnen hier
eingegebene Text wird an jede lhrer Mails angehangt.

Ministerium fiir
Scaule und Weiterbildung
dos Landes Nordrhein-Wastfalan )
. SCHULMINISTERIUM.NRW.DE InpreEa
SchulMail.NRW

SAngemeldet als:  beispiel | Abmelden | @Hilf2
Benutzereinstellungen

eruendet 3,5 kb Bearerzura: 20) e uivan

]L} R Benutzereinstellungen m m Avtomatische Anrtwortfunktion QY50 Urlaubsmeldung
=) E-Mai

55 POSTEINGANG

E| @ Adrasshiicher Sl

@ Kontakte
=] Regeln | lorst Deizpiel .
wE) Einstelunyen Ilsceiad voee 1

410710 Meustadt
Tel

0C07 - 49- 021215 /45678901|

25



2.7.7 Urlaubsmeldung

Falls Sie fir eine gewisse Zeit nicht anwesend sind, werden, solange das
Kontrollk&stchen ,Aktivieren* angeklickt ist, alle eingehenden Mails mit dem
eingegebenen Text beantwortet.

| 2 SCHULMINISTERIUM.NRW.DE - SchulMail - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von LDS NRW

Datel Bearbsiten Ansicht Favorten Extras 7

Quat - © X B ) Puem foroonn @ 3% @ - I B

Adresse @ http: v schule.nnve defClient /def ault. aspx

BEIE

v | B werhsenau  Liks

Ministerium for
Schule und Weiterbildung
des Landes Nordrhein-Westfalen

| SCHULMINISTERIUM.NRW.DE IS
SchulMail.NRW

&Angemeldet als:  beispiel | Abmelden | @Hilfe

erwendsti 3,8 kb Begrenzung: 20 g,

E[;) T Benutzereinstellungen m Automatische Antwortfunktion m Urlaubsmeldung
2 E-Mai

%5 POSTEINGANG
=4 Adressbiicher
® Kontakte
~E] Regeln ™ Aktivieren
%) Einstellungen

~ Urlaubsmeldung

&] Fertig

| 8 Lokales Intranet
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2.8 Abmelden

Sie verlassen Schulmail durch betétigen des ,,Abmelden” Knopfs (siehe folgendes
Bild). Fiur eine erneute Anmeldung ist nun wieder die Eingabe von Kennung und
Passwort erforderlich.

Das System beendet ihre Sitzung automatisch, wenn Sie aus Sicht des Mail Servers
ein langere Zeit ununterbrochen inaktiv sind. Beachten Sie hierbei bitte, dass z.B.
das Schreiben einer E-Mail im dafiir vorgesehenen Fenster lediglich Aktivitdten im
Browser ihres Rechners darstellt, d.h. der zentrale Schulmail Server sieht diese Zeit
als Zeit der Inaktivitat an.

|2 SCHULMINISTERIUM.NRW.DE - SchulMail - Microsoft Internet Explorer bereitgestellt von LDS NRW.

Datei Bearbelten Ansicht Favorken Extras 7 I
. G g - 3 N . 3
Qe - () - [x] (] @ O shen 5 ravonten £2) & M el §
Adresse |&] https/fwww, schule.nne, de/IClient/def ault, aspx v | EJ wechssinzu  Links >
Ministerium for F
Schule und Weiterbildung d
des Landes Nordrhein-Westfalen

Impressum

&Angemeldet als:  beispiel | Abmelden | @Hilfe

uf
i Lischen FAnuorten Fallen antwarten i (3] P #§E-Mail abrufen ‘ Suchen: P O

bl
L Heusr Gnet @ von Betreff Erhalten Grifie (kb
=) E-Mail

rf- P;STEINGANG D) [ 3 % Bernd.Goebbels@it.nrw.de Schulmail 05.01.2009 06:48:40 4

-
-4 Adressbicher

~=] Regeln
Einstellungen

Es wurde keine Nachricht ausgewshlt,

<

&] Fertig %J Lokales Intranet
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2.9 weitere Hinweise / Probleme

Bevor Sie sich bei Problemen an einen der unten genannten
Ansprechpartner wenden, prifen Sie bitte folgendes:

Lesen Sie bitte die Onlinehilfe des Programms. Sie erreichen diese in jedem
Bildschirm von SCHULMAIL tber den Hilfe-Knopf (s.u.) des Web E-Mail Systems.

3 SCHULMINISTERIUM.NRW.DE - SchulMail - Microsofi Internet Explorar, bereitgestellt von LDS NRW

Oatei Bearheiten  Andrhb Esvnriten  Fxfres 2 »

T

Ozuruck - Q[ & ¢ /.'Suchzn Favorken %) N Fo . §

Adrezac (4] Ftp e schuls.nre. defICient deFaul asps: v| B wedhaon o linls *

Ministerium fiir
Scnule und Weiterbildung
elas | andes Nordrhain-Wastfalen

Imprzssum

SAngemeHetals beispiel | Abmelden | @Hitf2

o |
- Lisohen A mntorten Fiallen antwoten wWeitereitzn | £ lversenie benikopieren A£E-Mail abruren | Suchen [t O |

O von Betreff Erhalten Grifie (kb}

Werwen dec: 3.5 kb Bagrenzun P = |
i \nauunnnerl |
=2 E-Mail

T posTEINGANG (1) D)
48 sdrasshicher
=] Regeln
Einstellungen

1 % Dernd.Goebbels@it.nive.de Schulmail 05.01.2009 064040 4

- Passwort fur SCHULMAIL vergessen:
Falls Sie Ihr Passwort fir SCHULMAIL vergessen haben, kénnen Sie im
Anmeldebildschirm zu SCHULMAIL eine Nachricht an IT.NRW erzeugen. Bitte
geben Sie hierbei unbedingt Ihre Schulnummer und die Art des Postfaches
(dienstlich oder normal) an, da das neue Passwort ausschlie3lich durch einen
Ruckruf an die amtliche Telefonnummer lhrer Schule mitgeteilt wird!
Nachdem Sie mit dem neuen Passwort wieder Zugang zu SCHULMAIL erhalten
haben, andern Sie dieses Passwort bitte umgehend (Kap. 2.2.2 dieser Anleitung)

- Internetanschluss vorhanden, aber Internet ist nicht zu erreichen:
Wenn Sie das Internet nicht erreichen kénnen, wenden Sie sich bitte an lhren
Internetprovider. Sollten Sie nicht wissen, wer dies ist, wenden Sie sich bitte an
Ihren Schultrager.

Nach erfolgreicher Anmeldung werden Teile der Bedienoberflache von Schulmail
in ihrem Browser nicht angezeigt und Funktionen, z.B. ,Neue Nachricht
verfassen®, nicht ausgefuhrt:

Wahrscheinlich erlauben die Sicherheitseinstellungen ihres Browsers, die Firewall
ihres Rechners oder die Firewall ihres Computernetzes die Ausfiihrung von
Javascript nicht.

- Senden /lesen von Nachrichten tber SCHULMAIL ist nicht moéglich:
Wenn Sie das Internet problemlos erreichen kénnen aber tber SCHULMAIL keine
Nachrichten senden, bzw. empfangen kdnnen, prifen Sie Ihr Postfach, ob die
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Summe der Gréssen aller angezeigten Ordner (Eingang, Ausgang usw.) unter
20.000.000 Bytes (20 mb) liegt. Sollte ausreichend Platz in Ihrem Postfach
vorhanden sein und Sie dennoch keine Nachrichten erhalten oder versenden
konnen, so wenden Sie sich an folgende Rufnummern:

0211-9449-6969 Servicestelle fur Schulen

0211 9449 6910 Anrufbeantworter fur Bestellungen

(Geben Sie unbedingt Ihre Schulnummer und die Telefonnummer, unter
der Sie zuriickgerufen werden kénnen, an)
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3 Abruf von Emails mit einem anderen Programm (POP3)

Wenn Sie die E-Mails, die an Ihre ,amtliche” E-Mailadressen geschickt werden mit
einem anderen E-Mailprogramm (z.B. Outlook, Outlook Express, ...) bearbeiten
mdochten, das Sie auch fur lhre anderen E-Mailpostfacher verwenden, missen Sie
Ihre Postfacher bei SCHULMAIL in Threm E-Mailprogramm einrichten. Da hier keine
Anleitung fur alle mdglichen E-Mailprogramme erfolgen kann, missen Sie die
genaue Vorgehensweise bitte der Betriebsanleitung des jeweiligen E-
Mailprogrammes entnehmen.

Unter POP3(-Server) geben Sie dabei bitte www.schule.nrw.de an.

Unter SMTP(-server) geben Sie bitte ebenfalls www.schule.nrw.de an.

Bitte geben Sie auch Kennung und Passwort an. Bei der Einrichtung lhres Zugangs
achten Sie bitte unbedingt darauf, dass die E-Mails, die Sie mit Ihrem E-
Mailprogramm aus SCHULMAIL laden in SCHULMAIL geldscht werden. Ansonsten
l&uft Ihr Postfach unter SCHULMAIL voll und eingehende Nachrichten werden an
den Absender zurtickgeschickt.

Ein wichtiger Hinweis: Wenn Sie sich dafir entschieden haben, Ihre Mails per POP3

abzuholen, dann verwenden Sie bitte nicht mehr den Webmail-Client, da dies zu
sogenannter Dateninkonsistenz fihren kann.
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